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Nowoczesne techniki sprzedazy

Prowadzacy: Joanna Matuszewicz-Pawtowska z Personel System Joanna Rajang

Cele szkolenia
* Nabycie umiejetnosci stosowania nowoczesnych technik sprzedazy
* Poznanie i przetrenowanie technik pokonywania obiekcji w réznych sytuacjach
e Poznanie technik docierania do odbiorcy w zaleznosci od pokolenia, ktére
reprezentuje
* nasz klient

Szkolenie 1-dniowe.

Program:
1. Od sprzedazy 1.0 do 4.0
e Jak zmienita sie sprzedaz na przestrzeni lat i co to dla nas oznacza
e Trojkat satysfakcji klienta, czyli o czym nalez bezwzglednie pamietac
podczas kontaktu z klientem
* O waznosci budowania relacji z klientem
e Czego klienci nie lubig i co im daé by chcieli z nami wspdtpracowadé
2.Jak pozyskiwac klientdw, czyli nasza baza peka w szwach
e Jak zagaja¢ klientéw uwzgledniajgc nowoczesne techniki sprzedazy 4.0
* Nowoczesne metody docierania do klientéw decyzyjnych
3.0 budowaniu relacji z klientami jako metodzie na dfugotrwata
wspotprace biznesowg i wzrost gotowosci Klientow do zakupu
naszych nowych produktow
a. Jak dopasowac sposdb dziatania do Klienta
® Persona, czyli klient idealny
¢ Jak dotrzec do idealnego klienta
¢ Budowanie persony adekwatnej do profilu firmy
b. Réine pokolenia na rynku sprzedazowym i jak sprostac ich réznym
potrzebom
4. Techniki pokonywania obiekcji Klienta na etapie docierania do osoby
decyzyjnej
e Pokonywanie obiekcji ,,nie bo nie”
e Pokonywanie obiekcji ,,prosze podestac oferte mailem”
e Pokonywanie ,jak bede zainteresowany to sie odezwe”
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e Technika na , pania sekretarke”

e Technika na klienta, ktéry nie ma czasu

* Technika na klienta, ktéry ciggle odwleka zakup

e Doprecyzowanie, czyli rozmowa z klientem o konkretach
5. Autorski model wzmacniania skutecznosci sprzedazowej przy wykorzystaniu mechanizmow
psychologicznych zachowan Klienta — Technika ZPR.

Stosowane przez nas metody szkoleniowe maja na celu ksztattowanie zarowno
zachowan uczestnikow, jak i ich postaw i wartosci. Kazde szkolenie jest swoistg
przygoda edukacyjng, ktora umozliwia kazdemu z uczestnikow doswiadczenie
réznorodnych sytuacji i okreslenie strategii radzenia sobie w kazdej z nich, jak
rowniez prze¢wiczenie nabytych umiejetnosci.

Prowadzacy:

Wspdipracuje z biznesem od ponad 12-u lat.

Trener z wieloletnim doswiadczeniem we wdrazaniu strategii
budowania marki, w bezposredniej obstudze klienta oraz
obstudze klienta kanatami B2B, D2D. Prowadzita szereq szkoler
z profesjonalnej obstugi klienta (w tym trudnego klienta).

Na swoim koncie ma kilkanascie projekiow wdrazania
standarddw marki. -

Jej podstawowy atut to doswiadezenie, ktdre nabyta na swojej Sciezce zawodowej
awansujac na co raz wyzsze stanowiska. W kazdy powierzony jej projekt wkiada ogrom
pasji i zaangazowania. Autorka kilkudziesieciu programow szkoleniowych.
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TERMIN: 27 lutego 2020 r.

CZAS TRWANIA SZKOLENIA: 8:30-15:30 (8 h szkoleniowych)
LOKALIZACJA: ul. Bydgoskich Przemystowcow 6 , 85-862 Bydgoszcz
Idea Przestrzen Biznesu, parter, Sala LOCK

CENA: 590 netto* (dla cztonkéw BKP — 490 zt netto)

HARMONOGRAM

8:30-10:00 Zajecia

10:00 - 10:15 Przerwa kawowa
10:15-11:45 Zajecia
11:45-12:00 Przerwa kawowa
12:00-13:30 Zajecia
13:30—-14:00 Lunch

14:00 - 15:30 Zajecia

*Cena zawiera uczestnictwo w szkoleniu dla jednej osoby, materiaty szkoleniowe, zaswiadczenie o
ukonczeniu szkolenia, przerwy kawowe oraz lunch
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